
FAQ zu IServ Elternaccounts 
an der 


Gesamtschule an der Ahornallee 

—> Ich habe mich bereits registriert, kann mich aber 
nicht anmelden. Was mache ich falsch? 

Oft ist dies der Fehler: Ihr Benutzername ist die E-Mail-Adresse, die Sie bei der 
Registrierung angegeben haben. Sie müssen in das Feld “Account” also diese E-
Mail-Adresse eintragen. (Hingegen hat der Benutzername Ihrer Kinder die Form 
vorname.nachname, d.h. die Kinder geben an dieser Stelle keine Mail-Adresse ein). 
Achten Sie ebenfalls auf Groß- und Kleinschreibung.


—> Wir haben nur einen Registrierungsbogen 
bekommen, benötigen aber noch einen zweiten für das 
zweite Elternteil. Wo bekommen wir diesen?


Die Registrierungscodes werden automatisch erstellt. Daher hat jedes Kind vorerst 
nur einen Code bekommen. Sollten Sie noch einen weiteren benötigen, schreiben 
Sie bitte eine Mail mit Ihrem Vor- und Nachnamen und dem Namen Ihres Kindes an 
elternaccounts@gada-gt.schule.


—> Ich habe mehrere Kinder an der GadA und habe 
deshalb mehrere Registrierungsbögen erhalten. 
Welchen soll ich verwenden? 

Falls Sie mehrere Kinder an der Gesamtschule an der Ahornallee haben, erhalten 
Sie für jedes Kind einen eigenen Registrierungsbogen. Bitte registrieren Sie sich 
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nur mit einem der Bögen, egal welchem. (Weitere Registrierungsversuche mit 
derselben privaten E-Mail-Adresse schlagen fehl.) Bitte vernichten Sie nicht 
genutzte Registrierungsbögen.


Sollte ihr weiteres Kind nicht in ihrem Elternaccount erscheinen, melden Sie sich 
gern unter der E-Mail-Adresse elternaccounts@gada-gt.schule. 


—> Gibt es eine detaillierte Anleitung für das 
Elternmodul? 

Hier finden Sie eine Videoanleitung zum Registrierungsvorgang.


https://iserv-akademie.de/shared-data/videos/sonstige/elternaccount-mithilfe-des-
registrierungscodes-erstellen


—> Warum muss ich bei der Anmeldung als Elternteil 
meine eigene E-Mail-Adresse anlegen? 

Sie erhalten als Elternteil der Schule keine eigene Schuladresse. IServ richtet für 
Sie nur einen Account ein, der mit Ihrer privaten Adresse verknüpft ist. Diese 
können Sie auch jederzeit ändern. So wird den Lehrkräften die Möglichkeit 
gegeben datenschutzkonform und effizient mit Ihnen zu kommunizieren. Es 
müssen keine Verteiler mehr angelegt werden und die Lehrkräfte müssen Ihre 
privaten E-Mail-Adressen nicht speichern. Dies bedeutet zusätzliche Sicherheit für 
Ihre Daten.


—> Hilfe, ich kann mich nicht mehr in IServ anmelden 

Bitte gehen Sie in einem Browser (also Firefox, Chrome, Safari o.Ä.; nicht in der 
App) auf unsere Login-Seite https://gada-gt.schule  und probieren Sie es dort. Ihr 
Benutzername ist Ihre E-Mail-Adresse, das Passwort haben Sie selber gesetzt. 
Wenn das nicht klappt, dann klicken Sie bitte auf „Passwort vergessen“ und setzen 
Ihr Passwort neu.
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—> Wie lautet mein Benutzername? Was muss ich bei 
„Account“ eintragen? 

Bitte verwenden Sie zur Anmeldung in IServ (https://gada-gt.schule) die E-Mail-
Adresse, die Sie bei der Registrierung in IServ angegeben haben, als 
Benutzernamen. Achtung: Falls Sie bei der Registrierung Grußbuchstaben 
verwendet haben (z.B. Max.Mustermann@gmx.de), dann müssen Sie diese 
Großbuchstaben immer eintragen.


—> Ich bekomme die Meldung „Account existiert nicht“ 

Bitte prüfen Sie genau, ob Sie die E-Mail-Adresse und das Passwort wirklich 
richtig eingetragen haben. Tippfehler passieren schnell. Achten Sie auch auf die 
Groß- und Kleinschreibung in Ihrer E-Mail-Adresse, sie muss genauso sein wie bei 
der ersten Anmeldung. Handytastaturen korrigieren z.B. gerne den ersten 
Buchstaben zu einem Großbuchstaben. Teilweise ergänzt die Autokorrektur auch 
ein Leerzeichen am Ende, das gelöscht werden muss.


Wenn das nicht hilft, schließen Sie die Seite, öffnen Sie sie nochmal und probieren 
Sie es bitte ein weiteres Mal. Wenn dann der Fehler immer noch auftaucht, 
schicken Sie bitte eine Mail an elternaccounts@gada-gt.schule. Nennen Sie uns 
dabei Ihre E-Mail-Adresse so, wie Sie sie als Nutzernamen verwenden möchten 
(m.Mustermann@xy.de oder M.Mustermann@xy.de oder M.mustermann@xy.de …). 
Wir prüfen die Schreibweise Ihrer E-Mail Adresse.


—> Ich finde mein Passwort nicht mehr… 

Auf der Startseite können Sie auf „Passwort vergessen“ klicken. Dann müssen Sie 
die E-Mail-Adresse eintragen, mit der Sie sich bei IServ registriert haben, und 
bekommen ein neues vorläufiges Passwort zugeschickt.
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—> Mir wird nur eines meiner Kinder in meinem IServ-
Konto angezeigt 

Möglichkeit 1: Manchmal werden die Accounts vom System nicht 
zusammengefasst. Bitte wenden Sie sich an die Admins (elternaccounts@gada-
gt.schule). Idealerweise nennen Sie uns dabei die Namen aller Ihrer Kinder und 
deren Klasse sowie die E-Mail-Adresse, die Sie bei Ihrer IServ-Anmeldung genutzt 
haben. Wir kümmern uns darum, meist schaffen wir das innerhalb weniger Tage. 


Möglichkeit 2: Eines der Kinder wurde erst neu eingeschult. Melden Sie sich in der 
App einmal ab und wieder an, vielleicht löst das das Problem schon. Wenn nicht: 
Bitte haben Sie ein bisschen Geduld, wir schaffen nicht alles vor Schulbeginn in 
der Sommerferien. Wir holen den Import von neuen Schülerinnen und Schülern 
schnellstmöglich nach. 


—> Ich habe zwei Codes für zwei Kinder bekommen 
und soll mich beim zweiten Kind mit einer anderen E-
Mail-Adresse registrieren. 

Das müssen Sie zum Glück gar nicht. Wenn alles korrekt funktioniert, tauchen 
beide Kinder automatisch in ihrem zuerst erstellten Account auf. Wenn nicht, dann 
melden Sie sich bitte bei elternaccounts@gada-gt.schule und nennen uns Namen 
und Klassen Ihrer Kinder sowie die E-Mail-Adresse, die für beide verwendet 
werden soll. Den zweiten Code brauchen Sie nicht mehr.


Auch wenn Sie bereits mit zwei verschiedenen Adressen zwei getrennte Accounts 
für Ihre Kinder erstellt haben, können wir das zusammenführen. Wir kümmern uns 
darum, meist schaffen wir das innerhalb weniger Tage.


—> Worin liegt der Unterschied zwischen Elternzugang 
und Schüler*innenzugang? 

Das Schüler*innenmodul ermöglicht den Schülerinnen und Schülern den Zugang 
zum Klassenarbeitskalender, dem Kalender der Schule bzw. der Klasse, Mails über 
die Schülermailadresse und vieles mehr.


Das Elternmodul ermöglicht lediglich den Zugang zu Elternbriefen und dem 
Messenger. Eltern erhalten keine eigene E-Mail-Adresse, sondern hinterlegen bei 
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der Anmeldung eine eigene, private Adresse. Diese ist für die Lehrkräfte bei 
Kontaktaufnahme nicht einsehbar.


—> Muss ich mir die IServ-App herunterladen? 

Nein, Sie müssen die App nicht herunterladen. Sie können auch einfach über den 
Browser über https://gada-gt.schule auf Ihren Account zugreifen.


—> Muss ich nun regelmäßig in meinen Account 
reinschauen, um Elternbriefe zu sehen? 

Sie können für Ihren Elternaccount eine Benachrichtigung einrichten, sodass Sie 
beim Vorliegen neuer Elternbriefe informiert werden. Dies ist zum einen über die 
App als Push-Benachrichtigung möglich. Zum anderen können Sie eine 
Benachrichtigung über Ihre private E-Mail-Adresse einrichten.


Gehen Sie dazu in Ihrem Account auf Ihren Namen in der linken Spalte und wählen 
„Benachrichtigungen”. Dort können Sie Ihre Einstellungen verwalten.


WICHTIG: Sie werden noch keine Elternbriefe vor Beginn des Schuljahres 
2025/2026 erhalten. Bis zum Ende des aktuellen Schuljahres wird weiterhin 
Schoolfox genutzt. 


—> Welche Module sind nutzbar? 

Aktuell sind noch keine Module nutzbar. Wir starten mit der Nutzung des IServ 
Elternmoduls erst im neuen Schuljahr 2025/2026. Vorerst müssen Sie sich nur 
anmelden, damit wir sicher sein können, dass alle Eltern registriert und erreichbar 
sind, wenn wir im Sommer starten. 


—> Noch Fragen? 

Sollten Sie weitere Fragen oder Schwierigkeiten haben, stehen wir Ihnen gerne per 
Mail unter elternaccounts@gada-gt.schule zur Verfügung.


Gerne möchten wir Ihnen auch den Youtube-Kanal von IServ empfehlen. Hier 
finden Sie Erklärvideos für Eltern und Schülerinnen und Schüler: https://
www.youtube.com/@IServGmbH/playlists .
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IServ Veli Hesapları Hakkında Sıkça Sorulan 
Sorular (SSS) 

Gesamtschule an der Ahornallee 

➤ Zaten kayıt oldum ama giriş yapamıyorum. Hata nerede olabilir? 

Bu sık yapılan bir hatadır: Kullanıcı adınız, kayıt sırasında belirttiğiniz e-posta adresidir. 
Giriş kısmına bu e-posta adresini yazmanız gerekir. (Çocuklarınızın kullanıcı adı ise 
genellikle ad.soyad şeklindedir, yani çocuklar buraya e-posta adresi girmez). 
Lütfen büyük/küçük harf duyarlılığına dikkat edin.


➤ Yalnızca bir kayıt formu aldık, ancak ikinci ebeveyn için bir tane daha 
gerekli. Nereden alabiliriz? 

Kayıt kodları sistem tarafından otomatik olarak oluşturulur. Bu nedenle her çocuk için 
yalnızca bir kod gönderilir. Eğer ikinci bir kod gerekiyorsa, adınızı, soyadınızı ve 
çocuğunuzun adını içeren bir e-posta göndererek şu adrese başvurabilirsiniz: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


➤ GadA'da birden fazla çocuğum var ve her biri için ayrı bir kayıt formu 
aldım. Hangisini kullanmalıyım? 

Sadece bir formla kayıt olun – hangisi olduğu fark etmez. Aynı e-posta adresiyle tekrar 
kayıt olmaya çalışırsanız bu işlem başarısız olur. Kullanmadığınız formları imha ediniz. 
Eğer diğer çocuklarınız hesapta görünmüyorsa, yukarıdaki e-posta adresine yazın.


➤ Veli modülü için detaylı bir kullanım kılavuzu var mı? 

Evet, kayıt süreci için bir video kılavuzu burada bulunabilir: 
🔗  Video-Anleitung
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➤ Neden kendi özel e-posta adresimi kullanmalıyım? 

Okul size özel bir okul e-posta adresi oluşturmaz. IServ hesabınız, sizin özel e-posta 
adresinizle bağlantılıdır. Bu sayede öğretmenlerle güvenli ve veri korumalı bir şekilde 
iletişim kurulabilir.


➤ IServ'e giriş yapamıyorum. Ne yapmalıyım? 

Bir tarayıcıdan (örneğin Chrome, Firefox vs.) https://gada-gt.schule adresine gidin. Girişte 
kullanıcı adınız e-posta adresiniz, şifreniz ise sizin belirlediğinizdir. Giriş yapamazsanız 
“Şifremi unuttum” seçeneğiyle yeni bir şifre oluşturabilirsiniz.


➤ Kullanıcı adım nedir? "Account" kısmına ne yazmalıyım? 

Kayıt sırasında verdiğiniz e-posta adresini yazın. Dikkat: Büyük harf kullanmışsanız (örn. 
Max.Mustermann@gmx.de) aynı şekilde tekrar girmeniz gerekir.


➤ "Hesap mevcut değil" hatasını alıyorum 

E-posta adresinizi ve şifrenizi doğru yazdığınızdan emin olun. Otomatik düzeltme veya 
boşluk karakterlerine dikkat edin. 
Sorun devam ederse, tarayıcıyı kapatıp yeniden deneyin. Hâlâ hata alıyorsanız, yukarıdaki 
e-posta adresine mesaj atın ve hangi e-posta adresini kullandığınızı tam olarak belirtin.


➤ Şifremi unuttum 

Giriş sayfasında “Şifremi unuttum” seçeneğine tıklayın. E-posta adresinizi yazın, sistem 
size geçici bir şifre gönderir.


➤ Sadece bir çocuğum IServ hesabımda görünüyor 

Olasılık 1: Hesaplar sistem tarafından birleştirilmemiş olabilir. E-posta ile çocuklarınızın 
adını, sınıfını ve kullandığınız e-posta adresini gönderin. 
Olasılık 2: Bir çocuk yeni kayıtlıdır. Uygulamadan çıkış yapıp tekrar giriş yapın. Yine 
olmazsa, biraz sabredin. Yeni öğrenciler sistemde kısa sürede tanımlanır.


➤ İki çocuk için iki kod aldım ve her biri için farklı e-posta adresi 
gerektiği söyleniyor 

Gerek yok. Her iki çocuk da ilk oluşturduğunuz hesaba otomatik olarak eklenir. Olmazsa, 
yukarıdaki adrese yazın. Gerekirse hesaplar birleştirilebilir.
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➤ Veli girişi ile öğrenci girişi arasındaki fark nedir? 

Öğrenciler takvim, e-posta gibi tüm modüllere erişebilir. 
Veliler sadece duyurulara ve mesaja erişebilir. Veliler için okul e-posta adresi tanımlanmaz, 
sadece özel adres kullanılır.


➤ IServ uygulamasını indirmem gerekir mi? 

Hayır, tarayıcı üzerinden https://gada-gt.schule adresiyle giriş yapabilirsiniz.


➤ Sık sık hesabımı kontrol etmem gerekir mi? 

Yeni ebeveyn mektuplarını kaçırmamak için bildirim ayarlarını yapabilirsiniz. Hem 
uygulamada hem e-posta ile bildirim alabilirsiniz. 
➡ Menüden isminize tıklayıp “Bildirimler” kısmından ayarlayabilirsiniz. 
ℹ  Not: 2025/2026 öğretim yılına kadar mektuplar Schoolfox üzerinden gelmeye devam 
edecek.


➤ Hangi modüller kullanılabilir? 

Henüz hiçbir modül aktif değil. IServ veli modülü 2025/2026 eğitim yılında başlayacak. 
Şimdilik sadece kayıt olmanız yeterli.


➤ Sorularınız mı var? 

Her zaman bize yazabilirsiniz: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule 
💡  Ayrıca IServ’in YouTube kanalını öneriyoruz: 
🔗  IServ YouTube Kanalı
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Поширені запитання щодо 
батьківських облікових записів 
IServ 

Gesamtschule an der Ahornallee 

→ Я вже зареєструвався/лася, але не можу увійти в систему. Що я роблю не 
так? 
Поширена помилка: ім’я користувача — це ваша електронна адреса, яку ви вказали 
під час реєстрації. 
У полі «Обліковий запис» потрібно ввести саме цю адресу електронної пошти. 
(У дітей ім’я користувача має формат ім’я.прізвище і не є адресою електронної 
пошти.) 
Також зверніть увагу на правильність великих і малих літер.


→ Ми отримали лише один реєстраційний лист, але потрібен ще один для 
другого з батьків. Де його взяти? 
Реєстраційні коди створюються автоматично, тому кожна дитина спочатку отримує 
лише один код. 
Якщо вам потрібен ще один, напишіть електронного листа з вашим ім’ям, прізвищем 
і ім’ям дитини на адресу: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


→ У мене кілька дітей у школі, і я отримав/ла кілька реєстраційних листів. Який 
із них використовувати?  
Якщо у вас кілька дітей, кожен отримає окремий реєстраційний лист. 
Зареєструйтеся лише з одним із них — байдуже з яким саме. 
(Повторна реєстрація з тією ж особистою електронною адресою не вдасться.) 
Невикористані реєстраційні листи можна знищити.


Якщо не всі ваші діти відображаються в обліковому записі, напишіть нам: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


→ Чи є детальна інструкція для батьківського модуля? 
Так, тут ви знайдете відео-інструкцію з реєстрації: 
🔗  Переглянути відео


→ Чому я повинен/повинна використовувати власну електронну адресу при 
реєстрації? 

 von 1 4



Батьки не отримують шкільну електронну адресу. 
IServ створює обліковий запис, прив’язаний до вашої особистої адреси. 
Ви можете змінити її будь-коли. 
Це дає змогу вчителям безпечно й ефективно з вами спілкуватися, не зберігаючи 
ваші персональні дані.


→ Я більше не можу увійти до IServ 
Будь ласка, відкрийте сайт у браузері (не в застосунку), наприклад: Firefox, Chrome, 
Safari 
🔗  https://gada-gt.schule  
Ім’я користувача — це ваша електронна адреса, пароль ви встановлювали 
самостійно. 
Якщо не працює — натисніть «Забули пароль?» і створіть новий.


→ Яке моє ім’я користувача? Що ввести в поле «Обліковий запис»? 
Використовуйте ту адресу електронної пошти, яку ви вказали під час реєстрації. 
Якщо ви використовували великі літери (наприклад, Max.Mustermann@gmx.de), 
обов’язково введіть їх так само.


→ З’являється повідомлення «Обліковий запис не існує» 
Перевірте, чи правильно введено електронну адресу та пароль. 
Зверніть увагу на великі/малі літери, можливі помилки, автозаміни та зайві пробіли.


Якщо це не допомогло, закрийте сторінку, відкрийте знову й повторіть спробу. 
Якщо помилка зберігається — напишіть нам, вказавши точне написання адреси: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


→ Я забув/ла свій пароль… 
На головній сторінці натисніть «Забули пароль?». 
Введіть електронну адресу, яку ви використовували для реєстрації, і отримаєте 
тимчасовий пароль на пошту.


→ В моєму обліковому записі IServ відображається лише одна дитина


1. Іноді система не пов’язує облікові записи автоматично. Надішліть нам лист із 
іменами всіх дітей, їхніми класами та вашою електронною адресою. 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


2. Якщо одна з дітей нещодавно зарахована — вийдіть із застосунку і знову 
увійдіть. 
Якщо не допоможе — будь ласка, зачекайте трохи. Додавання нових учнів 
відбувається поступово.


→ Я отримав/ла два коди для двох дітей. Мені потрібно реєструватися з іншою 
електронною адресою? 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Ні, це не потрібно. 
Якщо все працює коректно, обидві дитини автоматично з’являться у вашому 
першому обліковому записі. 
Якщо ні — напишіть нам, вкажіть імена дітей, їхні класи та електронну адресу, яку 
слід використовувати: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule 
Навіть якщо ви вже створили два окремих облікових записи — ми можемо їх 
об’єднати.


→ У чому різниця між батьківським та учнівським обліковим записом?


• Учнівський обліковий запис дає доступ до розкладу контрольних, 
шкільного календаря, шкільної пошти тощо.


• Батьківський обліковий запис надає доступ лише до батьківських 
повідомлень та месенджера. 
Батьки не отримують шкільну адресу — вони використовують особисту, яка 
не видно вчителям.


→ Чи обов’язково завантажувати застосунок IServ?  
Ні, це не обов’язково. Ви можете просто увійти через браузер: 
🔗  https://gada-gt.schule


→ Чи потрібно регулярно перевіряти обліковий запис, щоб побачити нові 
повідомлення?  
Можна налаштувати сповіщення для батьківського облікового запису:


• як push-сповіщення у застосунку


• або на вашу особисту електронну адресу 
У своєму обліковому записі натисніть на своє ім’я → оберіть «Сповіщення» → 
налаштуйте на свій розсуд.


ВАЖЛИВО: До початку навчального року 2025/2026 батьківські повідомлення 
надсилатимуться через SchoolFox.


→ Які модулі доступні?  
Наразі жодні модулі не активні. 
Батьківський модуль IServ запрацює з початком навчального року 2025/2026. 
Наразі потрібно лише зареєструватися, щоби ми могли з вами зв’язатися влітку.


→ Маєте ще питання? 
Пишіть нам на пошту: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule
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Також рекомендуємо YouTube-канал IServ, де є відео-інструкції для батьків і учнів: 
🔗  YouTube: IServ GmbH
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