
 الأسئلة الشائعة حول حسابات أولياء
 IServ الأمور في

Gesamtschule an der Ahornallee 

 لقد قمت بالتسجيل، لكن لا يمكنني تسجيل الدخول. ما الخطأ؟ →
 الخطأ الشائع هو: اسم المستخدم هو عنوان البريد الإلكتروني الذي استخدمته عند التسجيل. يجب إدخال هذا البريد
الإلكتروني في حقل "الحساب".  
 (أما اسم مستخدم طفلك فهو بصيغة: الاسم.الكنية، ولا يتم إدخال بريد إلكتروني هنا).

.يرجى الانتباه إلى حالة الأحرف (كبيرة/صغيرة)

 حصلنا على استمارة تسجيل واحدة فقط، ونحتاج إلى ثانية للطرف الآخر من أولياء الأمور. من أين →
نحصل عليها؟  
 يتم إنشاء رموز التسجيل تلقائيًا، لذلك يحصل كل طفل في البداية على رمز واحد فقط.
 :إذا كنت بحاجة إلى رمز إضافي، يرجى إرسال بريد إلكتروني يتضمن اسمك الكامل واسم طفلك إلى
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


 لدي أكثر من طفل في المدرسة وحصلت على عدة استمارات تسجيل. أي واحدة أستخدم؟ →
إذا كان لديك أكثر من طفل في المدرسة، فستحصل على استمارة تسجيل لكل طفل.  
 يرجى التسجيل باستخدام استمارة واحدة فقط، أيًا كانت.
 (محاولة التسجيل أكثر من مرة بنفس البريد الإلكتروني الخاص ستفشل).

.يرجى التخلص من الاستمارات غير المستخدمة

 :إذا لم يظهر أحد أطفالك في حساب ولي الأمر، يرجى مراسلتنا على
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


هل يوجد دليل تفصيلي حول وحدة أولياء الأمور؟ →  
 نعم، تجد هنا فيديو تعليمي حول عملية التسجيل:
�� رابط الفيديو 


 لماذا يجب عليّ إدخال بريدي الإلكتروني الخاص عند التسجيل؟ →
 .لن تحصل كولي أمر على عنوان بريد إلكتروني مدرسي
IServ .ينشئ حسابًا مرتبطًا ببريدك الخاص 
 يمكنك تغييره لاحقًا في أي وقت.

.هذا يتيح للمعلمين التواصل معك بشكل آمن وفعال دون الحاجة لتخزين عناوين بريدك الخاصة
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https://iserv-akademie.de/shared-data/videos/sonstige/elternaccount-mithilfe-des-registrierungscodes-erstellen


IServ لا أستطيع تسجيل الدخول إلى →  
 :يرجى استخدام المتصفح (وليس التطبيق) والدخول إلى
🔗  https://gada-gt.schule  

.اسم المستخدم هو بريدك الإلكتروني. إذا نسيت كلمة المرور، اضغط على "نسيت كلمة المرور" لتعيين كلمة جديدة

 ما هو اسم المستخدم؟ وماذا أكتب في حقل "الحساب"؟ →
 استخدم عنوان البريد الإلكتروني الذي سجلت به كاسم المستخدم.

.فيجب إدخالها بنفس الطريقة تمامًا ،(Max.Mustermann@gmx.de مثل) إذا استخدمت حروفًا كبيرة

تظهر رسالة "الحساب غير موجود" →  
 تحقق جيدًا من صحة البريد وكلمة المرور، وانتبه لحالة الأحرف.
 قد تضيف لوحة المفاتيح مسافة في النهاية أو تعدل أول حرف تلقائيًا.

.إذا استمرت المشكلة، راسلنا مع توضيح عنوان بريدك بالضبط كما أدخلته

نسيت كلمة المرور… →  
 اضغط على "نسيت كلمة المرور" على الصفحة الرئيسية وأدخل بريدك المسجل. ستتلقى كلمة مرور مؤقتة عبر البريد

.الإلكتروني


IServ يظهر فقط أحد أطفالي في حسابي على →

• :الاحتمال الأول: لم يتم ربط الحسابات تلقائيًا. يرجى إرسال بريد مع أسماء الأطفال وفصولهم الدراسية إلى  
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


• الاحتمال الثاني: الطفل تم تسجيله مؤخراً. سجّل الخروج من التطبيق وأعد الدخول.  

.يرجى التحلي بالصبر إذا كان التسجيل حديثاً – سيتم الربط في أقرب وقت

حصلت على رمزين لطفلين، ويطلب مني التسجيل ببريدين مختلفين؟ →  
لا حاجة لذلك. إذا تم كل شيء بشكل صحيح، سيظهر الطفلان تلقائيًا في نفس الحساب.  
إذا لم يظهر أحدهما، يرجى مراسلتنا مع التفاصيل.  

.حتى إذا أنشأت حسابين مختلفين، يمكننا دمجهما لك


ما الفرق بين حساب ولي الأمر وحساب الطالب؟ →

• 
.الطالب: يمكنه الوصول إلى تقويم الامتحانات، البريد المدرسي، التقويم العام، إلخ

•  .(Messenger) ولي الأمر: يمكنه الوصول فقط إلى الرسائل والمراسلات

.ولن يحصل على بريد مدرسي، بل يستخدم عنوانه الخاص الذي لا يظهر للمعلمين
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https://gada-gt.schule/


؟IServ هل يجب عليّ تحميل تطبيق →  
 :لا، يمكنك استخدام المتصفح والدخول إلى
🔗  https://gada-gt.schule


هل يجب أن أتحقق من الحساب باستمرار لرؤية رسائل أولياء الأمور؟ →  
 يمكنك تفعيل الإشعارات داخل التطبيق أو عبر البريد الخاص بك.

.في حسابك، انقر على اسمك في الشريط الجانبي واختر "الإشعارات" لتعديل الإعدادات

مهم: لن تتلقى رسائل أولياء الأمور قبل بدء العام الدراسي 2025/2026.  

.SchoolFox حتى ذلك الحين، ما زال التواصل يتم عبر

 ما هي الوحدات المتاحة؟ →
لا توجد وحدات نشطة حاليًا. نبدأ باستخدام وحدة أولياء الأمور في العام الدراسي 2025/2026.  

.حتى ذلك الحين، يكفي التسجيل فقط لضمان إمكانية الوصول لاحقًا

هل لديك أسئلة أخرى؟ →  
 :تواصل معنا عبر البريد
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


على يوتيوب: IServ كما نوصي بقناة  
�� قناة  YouTube
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