Najczesciej zadawane pytania
dotyczace kont rodzicow w IServ
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— Zarejestrowatem(-am) sie, ale nie moge sie zalogowac. Co robie zle?
Czesty btad: nazwag uzytkownika jest adres e-mail, ktory zostat podany podczas
rejestracji.

W polu ,,Konto” nalezy wpisa¢ ten wtasnie adres e-mail.

(Nazwa uzytkownika dziecka ma forme imie.nazwisko i nie jest adresem e-mail.)
Uwaga: zwracaj uwage na wielkie i mate litery.

— Otrzymalismy tylko jeden formularz rejestracyjny, ale potrzebujemy drugiego dla
drugiego rodzica. Gdzie go zdoby¢?

Kody rejestracyjne sg generowane automatycznie — kazde dziecko otrzymuje tylko jeden
kod.

Jesli potrzebujesz drugiego kodu, napisz e-maila podajgc swoje imie, nazwisko i imie
dziecka na adres:

& elternaccounts@gada-gt.schule

— Mam kilkoro dzieci w szkole i otrzymatem kilka formularzy. Ktéry powinienem
uzyc?

Jesli masz wiecej niz jedno dziecko w naszej szkole, otrzymasz formularz dla kazdego z
nich.

Zarejestruj sie tylko z jednym z nich — nie ma znaczenia ktérym.

(Dalsze préby rejestracji tym samym adresem e-mail zakonczg sie niepowodzeniem.)
Niepotrzebne formularze mozesz zniszczy¢.

Jesli ktores dziecko nie pojawia sie na Twoim koncie, skontaktuj sie z nami:
& elternaccounts@gada-gt.schule

— Czy jest szczegotowa instrukcja obstugi konta rodzica?
Tak, tutaj znajdziesz film instruktazowy dotyczacy rejestracji:

&’ Zobacz fim

— Dlaczego musze poda¢ méj prywatny adres e-mail przy rejestracji?
Rodzice nie otrzymujg adresu mailowego szkoty.

IServ tworzy konto powigzane z Twoim prywatnym adresem e-mail.

Adres mozna w kazdej chwili zmienic.
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https://iserv-akademie.de/shared-data/videos/sonstige/elternaccount-mithilfe-des-registrierungscodes-erstellen

Dzieki temu nauczyciele moga kontaktowac sie z Tobg bezpiecznie i zgodnie z przepisami
o ochronie danych.

— Nie moge zalogowac sie do IServ

Otworz strone https://gada-gt.schule w przegladarce (np. Firefox, Chrome, Safari — nie w
aplikacji).

Jako nazwe uzytkownika wpisz adres e-mail, ktérego uzytes(-as) przy rejestracji.

Jesli zapomniates(-as) hasta, kliknij ,Zapomniate$ hasta?” i ustaw nowe.

— Jak brzmi moja nazwa uzytkownika? Co wpisa¢ w polu ,,Konto”?

Jako login nalezy uzy¢ adresu e-mail podanego podczas rejestraciji.

Jesli uzyto duzych liter (np. Max.Mustermann@gmx.de), trzeba wpisac je doktadnie tak
samo.

— Pojawia sie komunikat ,,Konto nie istnieje”

Sprawdz doktadnie, czy adres e-mail i hasto sg poprawnie wpisane.

Zwr6¢ uwage na wielkosé liter, btedy w pisowni i dodatkowe spacije.

Niektore klawiatury automatycznie wstawiajg wielkg litere lub spacje na koncu.

Jesli nadal nie dziata, zamknij strone, otworz ponownie i sprébuj jeszcze raz.
W razie dalszych problemoéw napisz e-mail, podajgc doktadng wersje adresu e-mail (np.
m.Kowalski@..., M.Kowalski@..., itp.):

& elternaccounts@gada-gt.schule

— Nie pamietam hasta...

Na stronie gtownej kliknij ,Zapomniates$ hasta?”.

Wopisz adres e-mail, ktdérego uzytes(-as) przy rejestracji. Otrzymasz tymczasowe hasto e-
mailem.

— Na moim koncie IServ widac¢ tylko jedno z moich dzieci

1. Czasem konta nie sg automatycznie tgczone. Napisz do nas podajgc imiona dzieci,
ich klasy i Twéj adres e-mail.

£ elternaccounts@gada-gt.schule

2. Dziecko mogto zosta¢ niedawno zapisane do szkoty. Sprébuj wylogowac sie z
aplikacji i zalogowaé ponownie.
Jesli nie pomoze - prosimy o cierpliwos¢. Nowi uczniowie sg dodawani stopniowo.

— Otrzymatem dwa kody dla dwdjki dzieci i kazano mi zarejestrowa¢ sie z réznymi
adresami e-mail. Czy to konieczne?

Nie, to nie jest konieczne.

Jesli wszystko dziata poprawnie, oboje dzieci pojawig sie automatycznie w Twoim koncie.
Jesli nie, napisz do nas podajgc dane dzieci i e-mail, ktéry ma by¢ uzywany:
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https://gada-gt.schule/

& elternaccounts@gada-gt.schule
Nawet jesli masz juz dwa osobne konta — mozemy je potaczyc.

— Jaka jest roznica miedzy kontem rodzica a kontem ucznia?

*  Konto ucznia umozliwia dostep do kalendarza klaséwek, kalendarza szkoty, e-
maila szkolnego itd.

* Konto rodzica umozliwia dostep wytgcznie do wiadomosci szkolnych i
komunikatora.
Rodzice nie otrzymujg adresu e-mail szkoty — korzystajg z wtasnego prywatnego
adresu, ktdry nie jest widoczny dla nauczycieli.

— Czy musze zainstalowac aplikacje I1Serv?
Nie, nie musisz. Mozesz po prostu korzystac¢ z przegladarki:

& https://gada-gt.schule

— Czy musze regularnie logowac sie, aby sprawdzaé¢ wiadomosci od szkoty?
Mozesz ustawi¢ powiadomienia dla swojego konta rodzica — jako powiadomienia Push w
aplikacji lub na adres e-mail.

Kliknij na swoje imie w lewym menu — wybierz ,,Powiadomienia” i dostosuj ustawienia.

WAZNE: Przed rozpoczeciem roku szkolnego 2025/2026 wiadomosci dla rodzicéw beda
nadal wysytane przez SchoolFox.

— Jakie moduty sa dostepne?

Obecnie zadne moduty nie sg aktywne.

Modut rodzica IServ zacznie dziata¢ od roku szkolnego 2025/2026.

Na razie wystarczy, ze sie zarejestrujesz — tak, bysmy mogli sie z Tobg skontaktowaé
latem.

— Masz jeszcze pytania?
Napisz do nas:

& elternaccounts@gada-gt.schule

Polecamy réwniez kanat YouTube IServ, gdzie znajdziesz filmy instruktazowe dla rodzicow
i ucznidéw:
(§> IServ na YouTube
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https://www.youtube.com/@IServGmbH/playlists

