
Najczęściej zadawane pytania 
dotyczące kont rodziców w IServ 

Gesamtschule an der Ahornallee 

→ Zarejestrowałem(-am) się, ale nie mogę się zalogować. Co robię źle? 
Częsty błąd: nazwą użytkownika jest adres e-mail, który został podany podczas 
rejestracji. 
W polu „Konto” należy wpisać ten właśnie adres e-mail. 
(Nazwa użytkownika dziecka ma formę imię.nazwisko i nie jest adresem e-mail.) 
Uwaga: zwracaj uwagę na wielkie i małe litery.


→ Otrzymaliśmy tylko jeden formularz rejestracyjny, ale potrzebujemy drugiego dla 
drugiego rodzica. Gdzie go zdobyć?  
Kody rejestracyjne są generowane automatycznie – każde dziecko otrzymuje tylko jeden 
kod. 
Jeśli potrzebujesz drugiego kodu, napisz e-maila podając swoje imię, nazwisko i imię 
dziecka na adres: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


→ Mam kilkoro dzieci w szkole i otrzymałem kilka formularzy. Który powinienem 
użyć? 
Jeśli masz więcej niż jedno dziecko w naszej szkole, otrzymasz formularz dla każdego z 
nich. 
Zarejestruj się tylko z jednym z nich — nie ma znaczenia którym. 
(Dalsze próby rejestracji tym samym adresem e-mail zakończą się niepowodzeniem.) 
Niepotrzebne formularze możesz zniszczyć.


Jeśli któreś dziecko nie pojawia się na Twoim koncie, skontaktuj się z nami: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


→ Czy jest szczegółowa instrukcja obsługi konta rodzica? 
Tak, tutaj znajdziesz film instruktażowy dotyczący rejestracji: 
🔗  Zobacz film


→ Dlaczego muszę podać mój prywatny adres e-mail przy rejestracji? 
Rodzice nie otrzymują adresu mailowego szkoły. 
IServ tworzy konto powiązane z Twoim prywatnym adresem e-mail. 
Adres można w każdej chwili zmienić. 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https://iserv-akademie.de/shared-data/videos/sonstige/elternaccount-mithilfe-des-registrierungscodes-erstellen


Dzięki temu nauczyciele mogą kontaktować się z Tobą bezpiecznie i zgodnie z przepisami 
o ochronie danych.


→ Nie mogę zalogować się do IServ 
Otwórz stronę https://gada-gt.schule w przeglądarce (np. Firefox, Chrome, Safari — nie w 
aplikacji). 
Jako nazwę użytkownika wpisz adres e-mail, którego użyłeś(-aś) przy rejestracji. 
Jeśli zapomniałeś(-aś) hasła, kliknij „Zapomniałeś hasła?” i ustaw nowe.


→ Jak brzmi moja nazwa użytkownika? Co wpisać w polu „Konto”? 
Jako login należy użyć adresu e-mail podanego podczas rejestracji. 
Jeśli użyto dużych liter (np. Max.Mustermann@gmx.de), trzeba wpisać je dokładnie tak 
samo.


→ Pojawia się komunikat „Konto nie istnieje”  
Sprawdź dokładnie, czy adres e-mail i hasło są poprawnie wpisane. 
Zwróć uwagę na wielkość liter, błędy w pisowni i dodatkowe spacje. 
Niektóre klawiatury automatycznie wstawiają wielką literę lub spację na końcu.


Jeśli nadal nie działa, zamknij stronę, otwórz ponownie i spróbuj jeszcze raz. 
W razie dalszych problemów napisz e-mail, podając dokładną wersję adresu e-mail (np. 
m.Kowalski@..., M.Kowalski@..., itp.): 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


→ Nie pamiętam hasła…  
Na stronie głównej kliknij „Zapomniałeś hasła?”. 
Wpisz adres e-mail, którego użyłeś(-aś) przy rejestracji. Otrzymasz tymczasowe hasło e-
mailem.


→ Na moim koncie IServ widać tylko jedno z moich dzieci


1. Czasem konta nie są automatycznie łączone. Napisz do nas podając imiona dzieci, 
ich klasy i Twój adres e-mail. 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


2. Dziecko mogło zostać niedawno zapisane do szkoły. Spróbuj wylogować się z 
aplikacji i zalogować ponownie. 
Jeśli nie pomoże – prosimy o cierpliwość. Nowi uczniowie są dodawani stopniowo.


→ Otrzymałem dwa kody dla dwójki dzieci i kazano mi zarejestrować się z różnymi 
adresami e-mail. Czy to konieczne?  
Nie, to nie jest konieczne. 
Jeśli wszystko działa poprawnie, oboje dzieci pojawią się automatycznie w Twoim koncie. 
Jeśli nie, napisz do nas podając dane dzieci i e-mail, który ma być używany: 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https://gada-gt.schule/


📧  elternaccounts@gada-gt.schule 
Nawet jeśli masz już dwa osobne konta — możemy je połączyć.


→ Jaka jest różnica między kontem rodzica a kontem ucznia?


• Konto ucznia umożliwia dostęp do kalendarza klasówek, kalendarza szkoły, e-
maila szkolnego itd.


• Konto rodzica umożliwia dostęp wyłącznie do wiadomości szkolnych i 
komunikatora. 
Rodzice nie otrzymują adresu e-mail szkoły — korzystają z własnego prywatnego 
adresu, który nie jest widoczny dla nauczycieli.


→ Czy muszę zainstalować aplikację IServ? 
Nie, nie musisz. Możesz po prostu korzystać z przeglądarki: 
🔗  https://gada-gt.schule


→ Czy muszę regularnie logować się, aby sprawdzać wiadomości od szkoły? 
Możesz ustawić powiadomienia dla swojego konta rodzica – jako powiadomienia Push w 
aplikacji lub na adres e-mail. 
Kliknij na swoje imię w lewym menu → wybierz „Powiadomienia” i dostosuj ustawienia.


WAŻNE: Przed rozpoczęciem roku szkolnego 2025/2026 wiadomości dla rodziców będą 
nadal wysyłane przez SchoolFox.


→ Jakie moduły są dostępne? 
Obecnie żadne moduły nie są aktywne. 
Moduł rodzica IServ zacznie działać od roku szkolnego 2025/2026. 
Na razie wystarczy, że się zarejestrujesz – tak, byśmy mogli się z Tobą skontaktować 
latem.


→ Masz jeszcze pytania?  
Napisz do nas: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


Polecamy również kanał YouTube IServ, gdzie znajdziesz filmy instruktażowe dla rodziców 
i uczniów: 
🔗  IServ na YouTube
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