Intrebari frecvente despre
conturile de parinti in IServ

)
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— M-am inregistrat deja, dar nu ma pot autentifica. Ce fac gresit?

O greseala frecventa: numele de utilizator este adresa de e-mail pe care ati folosit-o la
inregistrare.

Aceasta adresa trebuie introdusa in campul ,,Cont”.

(In schimb, numele de utilizator al copilului are forma prenume.nume, fard adresa de e-
mail.)

Atentie la majuscule si minuscule!

— Am primit un singur formular de inregistrare, dar avem nevoie de unul
suplimentar pentru al doilea parinte. De unde il putem obtine?

Codurile de inregistrare sunt generate automat - fiecare copil primeste doar un cod.
Daca aveti nevoie de un cod suplimentar, va rugam sa trimiteti un e-mail cu numele dvs.
complet si numele copilului dvs. la:

& elternaccounts@gada-gt.schule

— Am mai multi copii la scoala si am primit mai multe formulare. Pe care trebuie sa-
| folosesc?

Daca aveti mai multi copii, primiti cate un formular pentru fiecare.

Va rugam sa va inregistrati doar cu unul dintre ele, nu conteaza care.

(Incercarile suplimentare cu aceeasi adresa de e-mail vor esua.)

Formularele neutilizate pot fi aruncate.

Daca unul dintre copii nu apare in contul dvs. de parinte, va rugam sa ne contactati la:
& elternaccounts@gada-gt.schule

— Exista un ghid detaliat pentru modulul parinti?
Da, puteti viziona aici un videoclip cu instructiuni privind inregistrarea:

(/@ Vezi videoclipul

— De ce trebuie sa folosesc adresa mea de e-mail personala pentru inregistrare?
Parintii nu primesc o adresa de e-mail scolara.

IServ creeaza un cont legat de adresa dvs. personala, pe care o puteti modifica oricand.
Astfel, profesorii pot comunica cu dvs. in mod eficient si conform normelor de protectie a
datelor, fara sa salveze adresele dvs. personale.
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https://iserv-akademie.de/shared-data/videos/sonstige/elternaccount-mithilfe-des-registrierungscodes-erstellen

— Nu ma mai pot conecta la IServ

Accesati pagina https://gada-gt.schule printr-un browser (nu prin aplicatie).
Numele de utilizator este adresa dvs. de e-mail; parola a fost stabilita de dvs.
Daca nu functioneaza, faceti clic pe ,Parola uitata” si setati o parola noua.

— Care este numele meu de utilizator? Ce trebuie sa introduc la ,,Cont”?

Va rugam sa folositi adresa de e-mail pe care ati utilizat-o la inregistrare.

Daca ati folosit litere mari (ex: Max.Mustermann@gmx.de), trebuie sa le introduceti exact
la fel.

— Primesc mesajul ,,Contul nu exista”

Verificati cu atentie daca adresa de e-mail si parola sunt corecte.

Fiti atent/a la majuscule, greseli de scriere si spatii inutile (ex: dupa punct).
Unele tastaturi mobile pot corecta automat primele litere.

Daca problema persista, inchideti pagina, redeschideti-o si incercati din nou.
Daca tot nu functioneaza, trimiteti un e-mail cu exact cum folositi adresa dvs. (ex:
m.Popescu@..., M.Popescu@...):

& elternaccounts@gada-gt.schule

— Nu-mi mai amintesc parola...

Pe pagina de start, dati clic pe ,,Parola uitata”.

Introduceti adresa de e-mail cu care v-ati inregistrat si veti primi o parola temporara prin
e-mail.

— in contul meu IServ apare doar unul dintre copiii mei

1. Uneori sistemul nu conecteaza automat conturile. Trimiteti-ne un e-mail cu numele
tuturor copiilor, clasele lor si adresa dvs. de e-mail.

£ elternaccounts@gada-gt.schule

2. Daca unul dintre copii este nou-inmatriculat, deconectati-va din aplicatie si
reconectati-va.
Daca problema persista, va rugam sa aveti putina rabdare — importul elevilor noi se
face treptat.

— Am primit doua coduri pentru doi copii. Trebuie sa ma inregistrez cu doua adrese

de e-mail diferite?

Nu, nu este necesar.

Daca totul functioneaza corect, ambii copii vor aparea automat in contul creat prima data.

Daca nu, scrieti-ne numele copiilor, clasele si adresa de e-mail pe care doriti sa o folositi:
& elternaccounts@gada-gt.schule

Chiar daca ati creat deja doua conturi separate, le putem uni.
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— Care este diferenta dintre contul de parinte si cel de elev?
d Contul de elev: acces la calendarul testelor, calendarul clasei, e-mail scolar etc.

e  Contul de parinte: acces doar la mesaje pentru parinti si mesageria interna.
Parintii nu primesc o adresa de e-mail scolara, ci folosesc una personala, care nu
este vizibila pentru profesori.

— Trebuie sa instalez aplicatia IServ?
Nu, nu este obligatoriu. Puteti accesa contul prin browser:

& https://gada-gt.schule

— Trebuie sa verific regulat contul pentru mesaje noi?
Puteti activa notificari pentru contul de parinte:

»  ca notificari push in aplicatie

e  sau pe e-mailul dvs. personal
In contul dvs., dati clic pe numele dvs. — alegeti ,Notificari” — ajustati setarile.

IMPORTANT: Pana la inceputul anului scolar 2025/2026, mesajele pentru parinti vor fi in
continuare transmise prin SchoolFox.

— Ce module sunt disponibile?

in prezent, niciun modul nu este activ.

Modulul pentru parinti in IServ va fi activ din anul scolar 2025/2026.

Pana atunci, este suficient sa va inregistrati, pentru ca scoala sa va poata contacta in
vara.

— Aveti intrebari suplimentare?
Scrieti-ne la:

& elternaccounts@gada-gt.schule

Va recomandam si canalul YouTube IServ cu videoclipuri explicative pentru parinti si elevi:
(9 YouTube: IServ GmbH
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