
Întrebări frecvente despre 
conturile de părinți în IServ 

Gesamtschule an der Ahornallee 

→ M-am înregistrat deja, dar nu mă pot autentifica. Ce fac greșit? 
O greșeală frecventă: numele de utilizator este adresa de e-mail pe care ați folosit-o la 
înregistrare. 
Această adresă trebuie introdusă în câmpul „Cont”. 
(În schimb, numele de utilizator al copilului are forma prenume.nume, fără adresă de e-
mail.) 
Atenție la majuscule și minuscule!


→ Am primit un singur formular de înregistrare, dar avem nevoie de unul 
suplimentar pentru al doilea părinte. De unde îl putem obține? 
Codurile de înregistrare sunt generate automat – fiecare copil primește doar un cod. 
Dacă aveți nevoie de un cod suplimentar, vă rugăm să trimiteți un e-mail cu numele dvs. 
complet și numele copilului dvs. la: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


→ Am mai mulți copii la școală și am primit mai multe formulare. Pe care trebuie să-
l folosesc? 
Dacă aveți mai mulți copii, primiți câte un formular pentru fiecare. 
Vă rugăm să vă înregistrați doar cu unul dintre ele, nu contează care. 
(Încercările suplimentare cu aceeași adresă de e-mail vor eșua.) 
Formularele neutilizate pot fi aruncate.


Dacă unul dintre copii nu apare în contul dvs. de părinte, vă rugăm să ne contactați la: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


→ Există un ghid detaliat pentru modulul părinți? 
Da, puteți viziona aici un videoclip cu instrucțiuni privind înregistrarea: 
🔗  Vezi videoclipul


→ De ce trebuie să folosesc adresa mea de e-mail personală pentru înregistrare? 
Părinții nu primesc o adresă de e-mail școlară. 
IServ creează un cont legat de adresa dvs. personală, pe care o puteți modifica oricând. 
Astfel, profesorii pot comunica cu dvs. în mod eficient și conform normelor de protecție a 
datelor, fără să salveze adresele dvs. personale.
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https://iserv-akademie.de/shared-data/videos/sonstige/elternaccount-mithilfe-des-registrierungscodes-erstellen


→ Nu mă mai pot conecta la IServ 
Accesați pagina https://gada-gt.schule printr-un browser (nu prin aplicație). 
Numele de utilizator este adresa dvs. de e-mail; parola a fost stabilită de dvs. 
Dacă nu funcționează, faceți clic pe „Parolă uitată” și setați o parolă nouă.


→ Care este numele meu de utilizator? Ce trebuie să introduc la „Cont”? 
Vă rugăm să folosiți adresa de e-mail pe care ați utilizat-o la înregistrare. 
Dacă ați folosit litere mari (ex: Max.Mustermann@gmx.de), trebuie să le introduceți exact 
la fel.


→ Primesc mesajul „Contul nu există” 
Verificați cu atenție dacă adresa de e-mail și parola sunt corecte. 
Fiți atent/ă la majuscule, greșeli de scriere și spații inutile (ex: după punct). 
Unele tastaturi mobile pot corecta automat primele litere.


Dacă problema persistă, închideți pagina, redeschideți-o și încercați din nou. 
Dacă tot nu funcționează, trimiteți un e-mail cu exact cum folosiți adresa dvs. (ex: 
m.Popescu@..., M.Popescu@...): 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


→ Nu-mi mai amintesc parola...  
Pe pagina de start, dați clic pe „Parolă uitată”. 
Introduceți adresa de e-mail cu care v-ați înregistrat și veți primi o parolă temporară prin 
e-mail.


→ În contul meu IServ apare doar unul dintre copiii mei


1. Uneori sistemul nu conectează automat conturile. Trimiteți-ne un e-mail cu numele 
tuturor copiilor, clasele lor și adresa dvs. de e-mail. 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


2. Dacă unul dintre copii este nou-înmatriculat, deconectați-vă din aplicație și 
reconectați-vă. 
Dacă problema persistă, vă rugăm să aveți puțină răbdare – importul elevilor noi se 
face treptat.


→ Am primit două coduri pentru doi copii. Trebuie să mă înregistrez cu două adrese 
de e-mail diferite? 
Nu, nu este necesar. 
Dacă totul funcționează corect, ambii copii vor apărea automat în contul creat prima dată. 
Dacă nu, scrieți-ne numele copiilor, clasele și adresa de e-mail pe care doriți să o folosiți: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule 
Chiar dacă ați creat deja două conturi separate, le putem uni.
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https://gada-gt.schule/


→ Care este diferența dintre contul de părinte și cel de elev?


• Contul de elev: acces la calendarul testelor, calendarul clasei, e-mail școlar etc.


• Contul de părinte: acces doar la mesaje pentru părinți și mesageria internă. 
Părinții nu primesc o adresă de e-mail școlară, ci folosesc una personală, care nu 
este vizibilă pentru profesori.


→ Trebuie să instalez aplicația IServ? 
Nu, nu este obligatoriu. Puteți accesa contul prin browser: 
🔗  https://gada-gt.schule


→ Trebuie să verific regulat contul pentru mesaje noi? 
Puteți activa notificări pentru contul de părinte:


• ca notificări push în aplicație


• sau pe e-mailul dvs. personal 
În contul dvs., dați clic pe numele dvs. → alegeți „Notificări” → ajustați setările.


IMPORTANT: Până la începutul anului școlar 2025/2026, mesajele pentru părinți vor fi în 
continuare transmise prin SchoolFox.


→ Ce module sunt disponibile?  
În prezent, niciun modul nu este activ. 
Modulul pentru părinți în IServ va fi activ din anul școlar 2025/2026. 
Până atunci, este suficient să vă înregistrați, pentru ca școala să vă poată contacta în 
vară.


→ Aveți întrebări suplimentare?  
Scrieți-ne la: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


Vă recomandăm și canalul YouTube IServ cu videoclipuri explicative pentru părinți și elevi: 
🔗  YouTube: IServ GmbH
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https://gada-gt.schule/
https://www.youtube.com/@IServGmbH/playlists

