
Часто задаваемые вопросы по 
родительским аккаунтам IServ 

Gesamtschule an der Ahornallee 

→ Я уже зарегистрировался, но не могу войти в систему. Что я делаю не так? 
Частая ошибка: имя пользователя — это адрес электронной почты, указанный при 
регистрации. 
Именно его нужно вводить в поле «Аккаунт». 
(Имя пользователя ребёнка выглядит как имя.фамилия и не является email-
адресом.) 
Также обратите внимание на регистр букв (прописные/строчные).


→ Мы получили только один регистрационный лист, но нам нужен второй для 
второго родителя. Где его взять? 
Регистрационные коды создаются автоматически, поэтому каждый ребёнок 
получает только один. 
Если вам нужен дополнительный код, отправьте электронное письмо с вашим 
именем, фамилией и именем ребёнка на: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


→ У меня несколько детей в школе, и я получил несколько регистрационных 
листов. Какой из них использовать? 
Если у вас несколько детей в нашей школе, вы получите один регистрационный 
лист на каждого ребёнка. 
Пожалуйста, зарегистрируйтесь только с одним из листов — выбор не имеет 
значения. 
(Если вы попытаетесь зарегистрироваться повторно с тем же личным адресом 
электронной почты, это не получится.) 
Неиспользованные регистрационные листы можно выбросить.


Если ваш второй ребёнок не отображается в аккаунте, напишите нам: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


→ Есть ли подробная инструкция по родительскому модулю?  
Да, вот видеоинструкция по регистрации: 
🔗  Ссылка на видео


→ Почему мне нужно использовать свой личный email при регистрации? 
Родители не получают школьного email-адреса. 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https://iserv-akademie.de/shared-data/videos/sonstige/elternaccount-mithilfe-des-registrierungscodes-erstellen


IServ создаёт аккаунт, привязанный к вашему личному адресу. 
Вы можете изменить его позже. 
Это обеспечивает защищённую и эффективную связь с учителями — они не видят и 
не сохраняют ваши личные данные.


→ Помогите, я больше не могу войти в IServ  
Пожалуйста, используйте браузер (например, Firefox, Chrome, Safari, а не 
приложение) и откройте: 
🔗  https://gada-gt.schule  
Ваше имя пользователя — это ваша электронная почта. Пароль вы установили 
сами. 
Если не работает — нажмите «Забыли пароль» и создайте новый.


→ Какой у меня логин? Что писать в поле «Аккаунт»?  
Используйте адрес электронной почты, указанный при регистрации, как логин. 
Если вы использовали заглавные буквы (например, Max.Mustermann@gmx.de), то 
вводите их точно так же.


→ Появляется сообщение «Аккаунт не существует»  
Проверьте внимательно, правильно ли введены email и пароль. 
Обратите внимание на заглавные/строчные буквы, пробелы, автозамену и т. д. 
Если всё равно не работает, закройте страницу, откройте заново и попробуйте ещё 
раз. 
Если ошибка не исчезает — напишите нам с точным написанием адреса: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


→ Я забыл(а) пароль… 
На главной странице нажмите «Забыли пароль». 
Введите свой email, указанный при регистрации, и получите временный пароль на 
почту.


→ В моём аккаунте IServ отображается только один ребёнок


1. Иногда аккаунты не связываются автоматически. Напишите нам email с 
именами всех ваших детей, их классами и адресом, использованным при 
регистрации. 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


2. Возможно, ребёнок был только недавно зачислен. Выйдите из приложения и 
войдите снова. 
Если не поможет — немного подождите. Импорт новых учеников завершится 
в ближайшее время.


→ У меня два кода для двух детей. Нужно ли регистрироваться с разными 
email? 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https://gada-gt.schule/


Нет, не нужно. 
Если всё работает правильно, оба ребёнка появятся в вашем первом аккаунте. 
Если нет — напишите нам с именами детей, их классами и адресом, который 
должен использоваться. 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule 
Даже если вы уже создали два разных аккаунта — мы можем их объединить.


→ В чём разница между родительским и ученическим доступом?


• Учащиеся получают доступ к расписанию контрольных, школьному 
календарю, школьной почте и т. д.


• Родители получают доступ только к родительским письмам и мессенджеру. 
Родителям не предоставляется школьный email. При регистрации 
используется личный адрес, который не виден учителям.


→ Нужно ли скачивать приложение IServ?  
Нет, это необязательно. Вы можете просто открыть сайт: 
🔗  https://gada-gt.schule  
в любом браузере и войти.


→ Нужно ли регулярно заходить в аккаунт, чтобы видеть родительские 
письма? 
Вы можете настроить уведомления для родительского аккаунта — как push-
уведомления в приложении, так и письма на email. 
Для этого кликните на своё имя в меню слева → выберите «Уведомления» → 
настройте.


Важно: до начала учебного года 2025/2026 родительские письма будут по-
прежнему отправляться через SchoolFox.


→ Какие модули доступны?  
Сейчас модули ещё не активны. 
Мы начнём использовать родительский модуль IServ с начала 2025/2026 учебного 
года. 
Пока что нужно только зарегистрироваться, чтобы к моменту старта мы могли 
связаться со всеми родителями.


→ Остались вопросы? 
Пишите нам: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


Также рекомендуем YouTube-канал IServ с видеоинструкциями: 
🔗  YouTube: IServ GmbH
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https://www.youtube.com/@IServGmbH/playlists

