
Најчешћа питања у вези са 
родитељским налозима у IServ-
у 

Gesamtschule an der Ahornallee 

→ Већ сам се регистровао/ла, али не могу да се пријавим. Где грешим? 
Честа грешка: корисничко име је имејл адреса коју сте навели приликом 
регистрације. 
У поље „Налог“ унесите ту исту имејл адресу. 
(Корисничко име детета изгледа овако: име.презиме – дакле, не користе имејл 
адресу.) 
Обратите пажњу и на велика и мала слова.


→ Добили смо само један регистрациони лист, али нам треба и други за другог 
родитеља. Где можемо да га добијемо? 
Регистрациони кодови се генеришу аутоматски – свако дете добија један код. 
Ако вам треба још један, пошаљите мејл са својим именом, презименом и именом 
детета на: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


→ Имам више деце у школи и добио/ла сам више регистрационих листова. Који 
да користим? 
Ако имате више деце, добићете један лист по детету. 
Региструјте се само са једним, није битно којим. 
(Ако покушате више пута са истом приватном имејл адресом, регистрација неће 
успети.) 
Непотребне листове можете бацити.


Ако не видите једно од деце у налогу, пошаљите поруку на: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


→ Постоји ли детаљно упутство за родитељски модул?  
Да, овде можете наћи видео са упутством за регистрацију: 
🔗  Погледај видео


→ Зашто морам да користим своју приватну имејл адресу? 
Родитељи не добијају школску адресу е-поште. 
IServ креира налог повезан са вашом приватном адресом. 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https://iserv-akademie.de/shared-data/videos/sonstige/elternaccount-mithilfe-des-registrierungscodes-erstellen


Можете је касније променити. 
Ово омогућава наставницима безбедну и ефикасну комуникацију с вама, без 
чувања ваших личних података.


→ Не могу више да се пријавим на IServ  
Отворите у прегледачу (нпр. Firefox, Chrome, Safari) сајт: 
🔗  https://gada-gt.schule  
Ваше корисничко име је ваша имејл адреса. Лозинку сте поставили сами. 
Ако не ради, кликните на „Заборављена лозинка“ и поставите нову.


→ Које је моје корисничко име? Шта да унесем у „Налог“? 
Користите имејл адресу коју сте навели при регистрацији. 
Ако сте користили велика слова (нпр. Max.Mustermann@gmx.de), обавезно их 
унесите исто тако.


→ Добијам поруку „Налог не постоји“ 
Проверите да ли сте исправно унели адресу и лозинку. 
Обратите пажњу на велика и мала слова, празнине и могуће аутоматске корекције. 
Ако и даље не ради, затворите страницу, отворите је поново и покушајте поново. 
Уколико ништа не помогне, пошаљите имејл и наведите адресу коју користите као 
корисничко име (нпр. m.Petrovic@..., M.Petrovic@...): 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


→ Не могу да нађем лозинку…  
На почетној страници кликните „Заборављена лозинка“ и унесите имејл који сте 
користили приликом регистрације. 
Добиц́ете привремену лозинку на мејл.


→ У мом налогу видим само једно дете


1. Понекад систем не повеже децу аутоматски. Пошаљите нам имена деце, 
њихове разреде и имејл адресу коју сте користили: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


2. Ако је дете недавно уписано, одјавите се из апликације и пријавите поново. 
Ако не успе, молимо за стрпљење – унос нових ученика може потрајати.


→ Добио/ла сам два кода за двоје деце – да ли морам да користим другу имејл 
адресу за друго дете? 
Не, то није потребно. 
Ако све ради како треба, оба детета ће се појавити у истом налогу. 
Ако не, пошаљите нам имена деце, разреде и имејл који треба користити: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule 
Ако сте већ направили два одвојена налога – можемо их спојити.
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https://gada-gt.schule/


→ Која је разлика између родитељског и ученичког налога?


• Ученички налог омогућава приступ календару тестова, школском календару, 
школској пошти итд.


• Родитељски налог омогућава приступ само родитељским обавештењима и 
порукама. 
Родитељи не добијају школску адресу е-поште – користе приватну, која није 
видљива наставницима.


→ Да ли морам да преузмем IServ апликацију? 
Не, није неопходно. Можете једноставно да се пријавите преко прегледача: 
🔗  https://gada-gt.schule


→ Да ли морам редовно да проверавам налог због обавештења?  
Можете подесити обавештења:


• као push поруке у апликацији


• или као имејл поруке на вашу приватну адресу 
Кликните на своје име у левом менију → „Обавештења“ → подесите према 
жељи.


ВАЖНО: До почетка школске 2025/2026 године родитељска обавештења ће се и 
даље слати преко SchoolFox-а.


→ Који модули су доступни?  
Тренутно нема активних модула. 
Родитељски модул IServ биће активан од школске 2025/2026 године. 
За сада је важно само да се региструјете како бисмо могли да ступимо у контакт на 
време.


→ Имате још питања? 
Пишите нам: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


Такође препоручујемо IServ YouTube канал – ту ћете наћи видео упутства за 
родитеље и ученике: 
🔗  YouTube: IServ GmbH
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https://www.youtube.com/@IServGmbH/playlists

