
IServ Veli Hesapları Hakkında Sıkça Sorulan 
Sorular (SSS) 

Gesamtschule an der Ahornallee 

➤ Zaten kayıt oldum ama giriş yapamıyorum. Hata nerede olabilir? 

Bu sık yapılan bir hatadır: Kullanıcı adınız, kayıt sırasında belirttiğiniz e-posta adresidir. 
Giriş kısmına bu e-posta adresini yazmanız gerekir. (Çocuklarınızın kullanıcı adı ise 
genellikle ad.soyad şeklindedir, yani çocuklar buraya e-posta adresi girmez). 
Lütfen büyük/küçük harf duyarlılığına dikkat edin.


➤ Yalnızca bir kayıt formu aldık, ancak ikinci ebeveyn için bir tane daha 
gerekli. Nereden alabiliriz? 

Kayıt kodları sistem tarafından otomatik olarak oluşturulur. Bu nedenle her çocuk için 
yalnızca bir kod gönderilir. Eğer ikinci bir kod gerekiyorsa, adınızı, soyadınızı ve 
çocuğunuzun adını içeren bir e-posta göndererek şu adrese başvurabilirsiniz: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


➤ GadA'da birden fazla çocuğum var ve her biri için ayrı bir kayıt formu 
aldım. Hangisini kullanmalıyım? 

Sadece bir formla kayıt olun – hangisi olduğu fark etmez. Aynı e-posta adresiyle tekrar 
kayıt olmaya çalışırsanız bu işlem başarısız olur. Kullanmadığınız formları imha ediniz. 
Eğer diğer çocuklarınız hesapta görünmüyorsa, yukarıdaki e-posta adresine yazın.


➤ Veli modülü için detaylı bir kullanım kılavuzu var mı? 

Evet, kayıt süreci için bir video kılavuzu burada bulunabilir: 
🔗  Video-Anleitung
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mailto:elternaccounts@gada-gt.schule
https://iserv-akademie.de/shared-data/videos/sonstige/elternaccount-mithilfe-des-registrierungscodes-erstellen


➤ Neden kendi özel e-posta adresimi kullanmalıyım? 

Okul size özel bir okul e-posta adresi oluşturmaz. IServ hesabınız, sizin özel e-posta 
adresinizle bağlantılıdır. Bu sayede öğretmenlerle güvenli ve veri korumalı bir şekilde 
iletişim kurulabilir.


➤ IServ'e giriş yapamıyorum. Ne yapmalıyım? 

Bir tarayıcıdan (örneğin Chrome, Firefox vs.) https://gada-gt.schule adresine gidin. Girişte 
kullanıcı adınız e-posta adresiniz, şifreniz ise sizin belirlediğinizdir. Giriş yapamazsanız 
“Şifremi unuttum” seçeneğiyle yeni bir şifre oluşturabilirsiniz.


➤ Kullanıcı adım nedir? "Account" kısmına ne yazmalıyım? 

Kayıt sırasında verdiğiniz e-posta adresini yazın. Dikkat: Büyük harf kullanmışsanız (örn. 
Max.Mustermann@gmx.de) aynı şekilde tekrar girmeniz gerekir.


➤ "Hesap mevcut değil" hatasını alıyorum 

E-posta adresinizi ve şifrenizi doğru yazdığınızdan emin olun. Otomatik düzeltme veya 
boşluk karakterlerine dikkat edin. 
Sorun devam ederse, tarayıcıyı kapatıp yeniden deneyin. Hâlâ hata alıyorsanız, yukarıdaki 
e-posta adresine mesaj atın ve hangi e-posta adresini kullandığınızı tam olarak belirtin.


➤ Şifremi unuttum 

Giriş sayfasında “Şifremi unuttum” seçeneğine tıklayın. E-posta adresinizi yazın, sistem 
size geçici bir şifre gönderir.


➤ Sadece bir çocuğum IServ hesabımda görünüyor 

Olasılık 1: Hesaplar sistem tarafından birleştirilmemiş olabilir. E-posta ile çocuklarınızın 
adını, sınıfını ve kullandığınız e-posta adresini gönderin. 
Olasılık 2: Bir çocuk yeni kayıtlıdır. Uygulamadan çıkış yapıp tekrar giriş yapın. Yine 
olmazsa, biraz sabredin. Yeni öğrenciler sistemde kısa sürede tanımlanır.


➤ İki çocuk için iki kod aldım ve her biri için farklı e-posta adresi 
gerektiği söyleniyor 

Gerek yok. Her iki çocuk da ilk oluşturduğunuz hesaba otomatik olarak eklenir. Olmazsa, 
yukarıdaki adrese yazın. Gerekirse hesaplar birleştirilebilir.
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https://gada-gt.schule/


➤ Veli girişi ile öğrenci girişi arasındaki fark nedir? 

Öğrenciler takvim, e-posta gibi tüm modüllere erişebilir. 
Veliler sadece duyurulara ve mesaja erişebilir. Veliler için okul e-posta adresi tanımlanmaz, 
sadece özel adres kullanılır.


➤ IServ uygulamasını indirmem gerekir mi? 

Hayır, tarayıcı üzerinden https://gada-gt.schule adresiyle giriş yapabilirsiniz.


➤ Sık sık hesabımı kontrol etmem gerekir mi? 

Yeni ebeveyn mektuplarını kaçırmamak için bildirim ayarlarını yapabilirsiniz. Hem 
uygulamada hem e-posta ile bildirim alabilirsiniz. 
➡ Menüden isminize tıklayıp “Bildirimler” kısmından ayarlayabilirsiniz. 
ℹ  Not: 2025/2026 öğretim yılına kadar mektuplar Schoolfox üzerinden gelmeye devam 
edecek.


➤ Hangi modüller kullanılabilir? 

Henüz hiçbir modül aktif değil. IServ veli modülü 2025/2026 eğitim yılında başlayacak. 
Şimdilik sadece kayıt olmanız yeterli.


➤ Sorularınız mı var? 

Her zaman bize yazabilirsiniz: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule 
💡  Ayrıca IServ’in YouTube kanalını öneriyoruz: 
🔗  IServ YouTube Kanalı
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