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Giris ve Kayit

» Zaten kayit oldum ama giris yapamiyorum. Hata nerede olabilir?

Bu sik yapilan bir hatadir: Kullanici adiniz, kayit sirasinda belirttiginiz e-posta adresidir.
Giris kismina bu e-posta adresini yazmaniz gerekir. (Cocuklarinizin kullanici adi ise
genellikle ad.soyad seklindedir, yani cocuklar buraya e-posta adresi girmez).

Latfen blyUk/kiguk harf duyarliigina dikkat edin.

» Yalnizca bir kayit formu aldik, ancak ikinci ebeveyn icin bir tane daha
gerekli. Nereden alabiliriz?

Kayit kodlarn sistem tarafindan otomatik olarak olusturulur. Bu nedenle her ¢cocuk i¢in
yalnizca bir kod gdnderilir. Eger ikinci bir kod gerekiyorsa, adinizi, soyadinizi ve
cocugunuzun adini iceren bir e-posta gdéndererek su adrese basvurabilirsiniz:

& elternaccounts@gada-gt.schule

» GadA'da birden fazla cocugum var ve her biri icin ayn bir kayit formu
aldim. Hangisini kullanmaliyim?

Sadece bir formla kayit olun — hangisi oldugu fark etmez. Ayni e-posta adresiyle tekrar
kayit olmaya calisirsaniz bu islem basarisiz olur. Kullanmadiginiz formlari imha ediniz.
Eger diger cocuklariniz hesapta gériinmuiyorsa, yukaridaki e-posta adresine yazin.

» Veli modiilii icin detayh bir kullanim kilavuzu var mi?

Evet, kayit streci icin bir video kilavuzu burada bulunabilir:
& Video-Anleitung
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» Neden kendi 6zel e-posta adresimi kullanmaliyim?

Okul size 6zel bir okul e-posta adresi olusturmaz. IServ hesabiniz, sizin 6zel e-posta
adresinizle baglantihdir. Bu sayede 6gretmenlerle glvenli ve veri korumali bir sekilde
iletisim kurulabilir.

>» IServ'e giris yapamiyorum. Ne yapmaliyim?
Bir tarayicidan (6rnegin Chrome, Firefox vs.) https://gada-gt.schule adresine gidin. Giriste

kullanici adiniz e-posta adresiniz, sifreniz ise sizin belirlediginizdir. Giris yapamazsaniz
“Sifremi unuttum” secenegiyle yeni bir gifre olusturabilirsiniz.

» Kullanici adim nedir? "Account" kismina ne yazmaliyim?

Kayit sirasinda verdiginiz e-posta adresini yazin. Dikkat: BlyUk harf kullanmigsaniz (6rn.
Max.Mustermann@gmx.de) ayni sekilde tekrar girmeniz gerekir.

» "Hesap mevcut degil" hatasini aliyorum

E-posta adresinizi ve sifrenizi dogru yazdiginizdan emin olun. Otomatik diizeltme veya
bosluk karakterlerine dikkat edin.

Sorun devam ederse, tarayiciyl kapatip yeniden deneyin. Hala hata aliyorsaniz, yukaridaki
e-posta adresine mesaj atin ve hangi e-posta adresini kullandiginizi tam olarak belirtin.
» Sifremi unuttum

Giris sayfasinda “Sifremi unuttum” secenegine tiklayin. E-posta adresinizi yazin, sistem
size gecici bir sifre génderir.

» Sadece bir cocugum IServ hesabimda goériintiyor

Olasilik 1: Hesaplar sistem tarafindan birlestiriimemis olabilir. E-posta ile gocuklarinizin
adini, sinifinl ve kullandiginiz e-posta adresini génderin.

Olasilik 2: Bir cocuk yeni kayitlidir. Uygulamadan c¢ikis yapip tekrar giris yapin. Yine
olmazsa, biraz sabredin. Yeni 6grenciler sistemde kisa siirede tanimlanir.

» iki cocuk icin iki kod aldim ve her biri icin farkh e-posta adresi
gerektigi sdyleniyor

Gerek yok. Her iki cocuk da ilk olusturdugunuz hesaba otomatik olarak eklenir. Olmazsa,
yukaridaki adrese yazin. Gerekirse hesaplar birlestirilebilir.
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» Veli girisi ile 6grenci girisi arasindaki fark nedir?
Ogrenciler takvim, e-posta gibi tiim modiillere erigebilir.

Veliler sadece duyurulara ve mesaja erigebilir. Veliler icin okul e-posta adresi tanimlanmaz,
sadece 6zel adres kullanilir.

» IServ uygulamasini indirmem gerekir mi?

Hayir, tarayici Uzerinden https://gada-gt.schule adresiyle giris yapabilirsiniz.

» Sik sik hesabimi kontrol etmem gerekir mi?

Yeni ebeveyn mektuplarini kagirmamak igin bildirim ayarlarini yapabilirsiniz. Hem
uygulamada hem e-posta ile bildirim alabilirsiniz.
= Menuden isminize tiklayip “Bildirimler” kismindan ayarlayabilirsiniz.

Q Not: 2025/2026 dgretim yilina kadar mektuplar Schoolfox lizerinden gelmeye devam
edecek.
» Hangi modiiller kullanilabilir?

HenUz hi¢bir modul aktif degil. 1Serv veli moduli 2025/2026 egitim yilinda baslayacak.
Simdilik sadece kayit olmaniz yeterli.

» Sorulariniz mi var?

Her zaman bize yazabilirsiniz:
& elternaccounts@gada-gt.schule

. Ayrica IServ’in YouTube kanalini éneriyoruz:
& 1Serv YouTube Kanali
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