
Поширені запитання щодо 
батьківських облікових записів 
IServ 

Gesamtschule an der Ahornallee 

→ Я вже зареєструвався/лася, але не можу увійти в систему. Що я роблю не 
так? 
Поширена помилка: ім’я користувача — це ваша електронна адреса, яку ви вказали 
під час реєстрації. 
У полі «Обліковий запис» потрібно ввести саме цю адресу електронної пошти. 
(У дітей ім’я користувача має формат ім’я.прізвище і не є адресою електронної 
пошти.) 
Також зверніть увагу на правильність великих і малих літер.


→ Ми отримали лише один реєстраційний лист, але потрібен ще один для 
другого з батьків. Де його взяти? 
Реєстраційні коди створюються автоматично, тому кожна дитина спочатку отримує 
лише один код. 
Якщо вам потрібен ще один, напишіть електронного листа з вашим ім’ям, прізвищем 
і ім’ям дитини на адресу: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


→ У мене кілька дітей у школі, і я отримав/ла кілька реєстраційних листів. Який 
із них використовувати?  
Якщо у вас кілька дітей, кожен отримає окремий реєстраційний лист. 
Зареєструйтеся лише з одним із них — байдуже з яким саме. 
(Повторна реєстрація з тією ж особистою електронною адресою не вдасться.) 
Невикористані реєстраційні листи можна знищити.


Якщо не всі ваші діти відображаються в обліковому записі, напишіть нам: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


→ Чи є детальна інструкція для батьківського модуля? 
Так, тут ви знайдете відео-інструкцію з реєстрації: 
🔗  Переглянути відео


→ Чому я повинен/повинна використовувати власну електронну адресу при 
реєстрації? 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https://iserv-akademie.de/shared-data/videos/sonstige/elternaccount-mithilfe-des-registrierungscodes-erstellen


Батьки не отримують шкільну електронну адресу. 
IServ створює обліковий запис, прив’язаний до вашої особистої адреси. 
Ви можете змінити її будь-коли. 
Це дає змогу вчителям безпечно й ефективно з вами спілкуватися, не зберігаючи 
ваші персональні дані.


→ Я більше не можу увійти до IServ 
Будь ласка, відкрийте сайт у браузері (не в застосунку), наприклад: Firefox, Chrome, 
Safari 
🔗  https://gada-gt.schule  
Ім’я користувача — це ваша електронна адреса, пароль ви встановлювали 
самостійно. 
Якщо не працює — натисніть «Забули пароль?» і створіть новий.


→ Яке моє ім’я користувача? Що ввести в поле «Обліковий запис»? 
Використовуйте ту адресу електронної пошти, яку ви вказали під час реєстрації. 
Якщо ви використовували великі літери (наприклад, Max.Mustermann@gmx.de), 
обов’язково введіть їх так само.


→ З’являється повідомлення «Обліковий запис не існує» 
Перевірте, чи правильно введено електронну адресу та пароль. 
Зверніть увагу на великі/малі літери, можливі помилки, автозаміни та зайві пробіли.


Якщо це не допомогло, закрийте сторінку, відкрийте знову й повторіть спробу. 
Якщо помилка зберігається — напишіть нам, вказавши точне написання адреси: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


→ Я забув/ла свій пароль… 
На головній сторінці натисніть «Забули пароль?». 
Введіть електронну адресу, яку ви використовували для реєстрації, і отримаєте 
тимчасовий пароль на пошту.


→ В моєму обліковому записі IServ відображається лише одна дитина


1. Іноді система не пов’язує облікові записи автоматично. Надішліть нам лист із 
іменами всіх дітей, їхніми класами та вашою електронною адресою. 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule


2. Якщо одна з дітей нещодавно зарахована — вийдіть із застосунку і знову 
увійдіть. 
Якщо не допоможе — будь ласка, зачекайте трохи. Додавання нових учнів 
відбувається поступово.


→ Я отримав/ла два коди для двох дітей. Мені потрібно реєструватися з іншою 
електронною адресою? 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https://gada-gt.schule/


Ні, це не потрібно. 
Якщо все працює коректно, обидві дитини автоматично з’являться у вашому 
першому обліковому записі. 
Якщо ні — напишіть нам, вкажіть імена дітей, їхні класи та електронну адресу, яку 
слід використовувати: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule 
Навіть якщо ви вже створили два окремих облікових записи — ми можемо їх 
об’єднати.


→ У чому різниця між батьківським та учнівським обліковим записом?


• Учнівський обліковий запис дає доступ до розкладу контрольних, 
шкільного календаря, шкільної пошти тощо.


• Батьківський обліковий запис надає доступ лише до батьківських 
повідомлень та месенджера. 
Батьки не отримують шкільну адресу — вони використовують особисту, яка 
не видно вчителям.


→ Чи обов’язково завантажувати застосунок IServ?  
Ні, це не обов’язково. Ви можете просто увійти через браузер: 
🔗  https://gada-gt.schule


→ Чи потрібно регулярно перевіряти обліковий запис, щоб побачити нові 
повідомлення?  
Можна налаштувати сповіщення для батьківського облікового запису:


• як push-сповіщення у застосунку


• або на вашу особисту електронну адресу 
У своєму обліковому записі натисніть на своє ім’я → оберіть «Сповіщення» → 
налаштуйте на свій розсуд.


ВАЖЛИВО: До початку навчального року 2025/2026 батьківські повідомлення 
надсилатимуться через SchoolFox.


→ Які модулі доступні?  
Наразі жодні модулі не активні. 
Батьківський модуль IServ запрацює з початком навчального року 2025/2026. 
Наразі потрібно лише зареєструватися, щоби ми могли з вами зв’язатися влітку.


→ Маєте ще питання? 
Пишіть нам на пошту: 
📧  elternaccounts@gada-gt.schule
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https://gada-gt.schule/


Також рекомендуємо YouTube-канал IServ, де є відео-інструкції для батьків і учнів: 
🔗  YouTube: IServ GmbH
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https://www.youtube.com/@IServGmbH/playlists

